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Tyoelama on pysyvasti muuttunut

Valta on siirtymassa yha enemman tyontekijoille ja -hakijoille A

Kohderyhmaymmarrys on rekrytoinnin supervoima
— Se, joka ymmartaa kohderyhmaansa parhaiten,
voittaa pelin ja saa rekrytoitua henkilostoa

Rekrytointi on myyntityota ja se edellyttaa vaivannakoa
— 2020-luvun keskeinen tyoelamataito on myynnillinen ja
ehdokaslahtdinen rekrytointi

Meidan jokaisen sana, ilme tai teko vaikuttavat ty6antajakuvan muodostumise
- Mieti oman esimerkkisi voimaa!
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Tyovoiman saatavuuden tiekartan teemat

TYONANTAJAKUVA JA TYONTEKIJAKOKEMUS OPPILAITOSYHTEISTYON
* Rekrytointi piirun verran paremmaksi KUMPPANUUDEN MUODOT
* Uudistuminen houkuttelee osaajia , . , - o
* Sujuvat HR-prosessit luovat pohjan tehokkaalle toiminnalle Sl surtymme-n opmno-lst"a"tyoelamaan L
. Kumppanuussopimus kehittaa korkeakouluyhteistyota

Tyourien johtaminen yllapitaa tyokykya

TYOLLISYYSTOIMIEN TUOMAT MAHDOLLISUUDET KANSAINVALISET TAMPEREEN TEKIJAT

Kansainvalisyytta edistavan toimintakulttuurin vahvistaminen
Mieluisa asuinpaikka kv-osaajille
Kansainvalisten osaajien houkuttelu Tampereelle

* Tampereen kaupunki keskeisena tyonantajakumppanina



Tyovoiman saatavuuden
haasteita on ratkaistu
monin tavoin

Tybévoiman saatavuuden tiekartan tehdyt
toimenpiteet vuonna 2023
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Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

Rekrytointi ”piirun verran paremmaksi” (1/3)

Rekrytointiosaamisen vahvistaminen
 Tarjottu valmennuksia ja rekrytointiklinikoita

o Valmennukset esihenkildille ja muille rekrytointiin osallistuville: “Onnistu rekrytoinnissa” (2022) ja
"Taitava tyohaastattelija” (2023)

o Palvelualueiden kohdennetut esihenkiloklinikat kaupungin rekrytointikaytannoista

o HR-vastaavien sparraus: Henkilostoyksikon ja HR-vastaavien kohdennetut tapaamiset (mm. hyvien
hakuilmoitusten jakaminen, rekrytointilupien sujuva kasittely)

* Koulutettu Monetran rekrytointiasiantuntijoita

Rekrytointiprosessin uudistus kaupungin toimintatapojen osalta

* Vahennetty rekrytointiprosessin hallinnollisia vaiheita ja toimintatapoja
o Kumottu hallinnon rekrytointikielto (hallinnon poikkeuslupa)
o Luovuttu poikkeuksesta hakumenettelyyn ja rekrytointihaasteellisten listasta

o Delegoitu paatosvalta hakumenettelyn valinnasta (sisdinen, ulkoinen haku ja suoravalinta)
palvelualueiden, konserniyksikdiden ja liikelaitoksen johtajille

o Luovuttu toimen perustamisesta ja lakkauttamisesta
o Vahennetty kaupunkitasoisen uudelleensijoituksen kasittelyvaiheita
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Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

Rekrytointi ”piirun verran paremmaksi” (2/3)

Rekrytointitapojen uudistaminen
* Huomioitu varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tarpeet ja uudistettu sijaisrekisterijarjestelmaa
* Parannettu perusopetuksen opettajien rekrytointiprosessia
o Aikaistettu hakuaikaa, sujuvoitettu prosessia, ryhmitelty avoinna olevia virkoja, mallinnettu hakijaviestintaa
e Hyodynnetty suoravalintoja erityisesti varhaiskasvatuksen sijaisten ja valmistuvien opiskelijoiden vakinaistamisessa
* Lisatty vakituisten VIP-lastenhoitajien maaraa

Kesatyot ennakoivan rekrytoinnin kultakaivoksena

* Tarjottu 245 kesatyo- ja harjoittelupaikkaa
o Varhaiskasvatuksen kesatoitda kohdennettu alan opiskelijoille (v. 2022 18; v. 2023 40 alan opiskelijaa)

* Yhdistetty nuorisopalvelujen ja muun kaupungin kesaharjoittelupaikkojen hakuaika ja markkinointi hakijaystavallisesti
o Kerétty palautetta suoraan nuorilta kesaharjoittelupaikkahaun kehittamiseksi - toiveita kayttoon jo kesalle 2024

* Myonnetty kesatyoseteleitd kysynnan vuoksi suunniteltua enemman 322 kpl (alkup. 250 kpl), saatu mukaan 199

tyonantajaa

o Tybnantajalta saatu palaute: "Olen hakenut muiden kaupunkien kesatydseteleita aikaisemmin, tama oli ensimmainen kerta

Tampereen kesatydsetelin kanssa. Palvelu on aivan huippuluokkaa: tydnantajan informointi setelin myontamisesta rahojen
hakemisesta muistutteluun asti. Muiden kaupunkien kohdalla en ole vastaavaan tormannyt. Pitakaa tasta palvelusta kiinni.”
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Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

Rekrytointi ”piirun verran paremmaksi” (3/3)

Tyonantajamarkkinoinnin keinovalikoiman laajentaminen
* Laajennettu nakyvyytta sosiaalisessa mediassa

o Tampereen kaupungin LinkedIn-sisaltoa laajennettu kaupunkikuvaan ja markkinointiin, sisaltoa
Tampereen tekijoista

o #TampereenTekija postauksia somekanavissa lisatty — positiivisen tyonantajapuheen edistaminen
 Julkaistu Kuntarekryyn laajennettu tydnantajasivu, joka mahdollistaa monipuolisemman ja
visuaalisesti houkuttelevamman tydantajasisallon valittamisen hakijoille
* Yhdenmukaistettu rekrytointimarkkinoinnin kuvamaailmaa mm. Kuntarekryn hakuilmoitusten
uudet palveluryhmakohtaiset kuvat kayttoon myos some-ilmoituksissa ja rollupeissa
* Toteutettu varhaiskasvatuksen omat rekrytointikampanjat
o Sijaisille kohdennettu “Oletko meidan puuttuva palanen” —kampanja tampere.fi -sivuilla

o Kaupallinen someyhteistyo vaikuttaja Viivi Altosen ja Linnainmaan paivakodin
(@trevarhaiskasvatusesiopetus —Instagram) kanssa tavoitti tuhansia seuraajia

Laadukas perehdytys jokaiselle tyontekijalle

 Jarjestetty perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen uusille tyontekijoille ja esihenkildille omat
perehdytystilaisuudet

 Laadittu sivistyspalveluiden uusille esihenkil6ille pakollinen henkilostdjohtamisen
perehdytysmalli

* Pilotoitu varhaiskasvatuksen sijaisten perehdytyksessa Systam Pass —mobiilijarjestelmaa
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Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

Uudistuminen houkuttelee osaajia

Tunnistetaan ja huomioidaan strategiset osaamis- ja uudistumistarpeet
* Mahdollistetaan tydntekijoiden sisainen liikkuvuus
* Tuetaan monipuolisia oppimis- ja kehittymispolkuja
* "Tekoaly tyokaverina” on noussut oppimispiireille ajankohtaiseksi teemaksi osana

Uudistuva Tampere -projektia. Ensimmainen oppimispiiri kaynnistetty 27.9. viestintaa
tyokseen tekeville.

Tuetaan osaamista ja oppimista erilaiset tarpeet, toiminnot ja toimintaymparistot
huomioiden

* Keinoina esim. klinikat, verkostot, oppimispiirit, asiantuntijaryhmat, valmennukset ja
mentorointi

* Varhaiskasvatuksen henkilostolle rakennettu urakehitysmalli
o Vakka-koulutus avustajille
o Peitto-koulutus lastenhoitajille

o Kasvatustieteen perusopinnot (kelpoisuus hakea varhaiskasvatuksen opettajan
monimuotokoulutukseen 11 paikkaa)

o Varhaiskasvatuksen johto on ollut aloitteellinen em. koulutuksissa oppilaitosten suuntaan
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Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

Sujuvat HR-prosessit luovat pohjan tehokkaalle toiminnalle

Otetaan kayttoon SAP SuccessFactors HR-jarjestelma

» Jarjestelma digitalisoi ja sujuvoittaa HR-prosesseja seka tarjoaa moderneja ratkaisuja mm. suorituksen johtamiseen,
perehdytykseen ja osaamisen seka koulutusten hallintaan

* Projekti toteutetaan ajalla 2.10.2023-31.12.2024

Sujuvoitettu hallinnon prosesseja

* HR-prosesseja on sujuvoitettu ja digitalisoitu
o HR-kehittamiskohteiksi priorisoitu muun muassa: rekrytointiprosessin uudistaminen, HR-toimijoiden roolien ja prosessien

rajapintojen selkeyttaminen seka tydsuhteen aloittamisen ja paattamisen prosessin kehittaminen esihenkilotyota ohjaaviksi
Toimiva palkkaus- ja palkitsemisjarjestelma johtamisen vilineena

» Tehtavakohtaisten palkkojen kilpailukykyisyyden varmistaminen
o Jarjestelyerien kohdentaminen rekrytointihaasteellisille aloille, kuten varhaiskasvatus seka tietyt asiantuntijatehtavat

o Arviointijarjestelmien uudistamiseen ja paivittamiseen liittyvat toimenpiteet (KVTES liite 2, OVTES), tyokokemuslisdprosessin
kehittaminen

Monipuoliset henkilostéetuudet
e Henkilostoetuuksien kokonaisuuden laajempi tarkastelu kaynnissa
* Vakan juhlavuoden kunniaksi korvausten maaraan 100 euron korotus vuodelle 2023

* Uusien henkilostoetuuksien kayttoonotto valmisteilla: tydsuhdepyora, sairaan lapsen hoitoetu, tydsuhdematkalipun
laajennus vuosilippuun

E@ TAMPERE 22.11.2023



Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

Tyourien johtaminen yllapitaa tyokykya

e Kaupungille on mydnnetty Hyvan mielen tyopaikka®-merkki osoituksena sitoutumisesta
mielenterveyden edistamiseen tyopaikoilla (MIELI Suomen Mielenterveys ry)

e Vahvistettu tyokyvyn johtamisen kaytantoja mm. jarjestamalla koulutusta henkilostolle
e Vahvistettu tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevaa roolia tyokyvyn tukemisessa

o Mm. kaikki hoitajat kayneet Mielen valmentaja —koulutuksen
e Kaupunki on mukana Kevan kestavaa tyoelamaa —hankekokonaisuudessa

o Tyourasuunnittelun keinovalikoiman kehittaminen ja tyokyvyttomyysriskin digitaalisten
tyokalujen mallintaminen

o Pilotoitu mm. yksildllista tyduravalmennusta varhaiskasvatuksen tyontekijoille ja koulunkdaynnin Hyvc'im Mmielen
ohjaajille tyopaikka®
» Toteutettu tyontekijoille Tyduravalmennus —pilotti (Tyoterveyslaitoksen hankkeen hyvanmielentyopaikka.fi - mieli
pohjalta)

 Aloitettu kohdennetut KIILA-kuntoutukset varhaiskasvatuksen henkilostolle ja
esihenkildille

e Kaynnistetty tyoparimallikokeilut varhaiskasvatuksen opettajien ja varhaiskasvatuksen
erityisopettajien keskuudessa: kollegatuki kuormittavuuden ja vaativuuden tueksi
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Oppilaitosyhteistyon kumppanuuden muodot

Sujuva siirtyminen opinnoista tyoelamaan

Tybelamadtietouden vahvistaminen .
* Tehostettu oppilaitosyhteistyota ja —nakyvyytta E
o Tapahtumat, “minimessut” ja palvelumessut oppilaitoksissa
o) Infinéytét, JobTeaser, opisk:alijF;vierailut yksikbliohr;n TAMPEBE:«: -
* Kohdattu peruskoululaisia tulevaisuuden tekijéina
o Huhtikuussa ja marraskuussa 9-luokkalaisten Vaikuta! —tapahtumapaivat “

o 5.9.2023 8-luokkalaisten #Unelmaduuni liitetty osaksi Yrittelids Tampere —ty6elamaviikkoa

o Yrittelias Tampere —verkoston Tydelamapolku yhdistaa tydelamadkasvatuksen eri tahoja varhaiskasvatuksesta ja perusopetuksesta
lahtien. Tyoelama- ja yrittajyyskasvatuksen -kick-off tilaisuus jarjestettiin vaka- ja perusopetuksen esihenkildille 8.9.2023 ja
ohjausryhma perustettu 16.11.2023

* Tarjottu aktiivisesti harjoittelupaikkoja ja sijaisuuksia — harjoitteliamyonteisyys
o Trainee-ohjelma korkeakouluopiskelijoille ja vastavalmistuneille vuosittain (v. 2023 17 traineeta)
o KV-trainee-ohjelman pilotointi v. 2024. Ohjelman sisalto ja toteutus henkilostoyksikdn ja kansainvaliset suhteet —yksikdn yhteistyona

Osaajat oikeisiin paikkoihin
» Koulutettu oppisopimuksella koulunkdynninohjaajia perusopetukseen (kaksi ryhmaa)

 Tiivistetty yhteistyota korkeakouluyhteison kanssa
o Tampereen Normaalikoulun yhteistyéryhma: tavoitteena opettajaopiskelijoiden tietoisuus harjoittelu- ja tydmahdollisuuksista
kaupungin kouluissa

* Erityisopettajien koulutus alkaa Tampereen yliopistossa syksylla 2024
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Oppilaitosyhteistyon kumppanuuden muodot

Kumppanuussopimus kehittaa korkeakouluyhteistyota

Opiskelijaystavallisyyden toimenpideohjelma hyvaksytty kevaalla 2023
* Opiskelijaystavallisyysohjelman jalkauttaminen

o Osana opiskelijaystavallisyysohjelmaa perustettu yhteistyoryhmat mm. opiskelijakaupungin
viestinnan ja opiskelijoiden arjen palveluiden kehittamisen tueksi

o Keskiossa poikkileikkaava kansainvalisyyden huomiointi, International House —yhteistyon
tukeminen

o Opiskelijoiden yrittamisen ja tyollistymisen ndakokulma ohjelmassa mukana

Kumppanuussopimuksen tavoitteiden edistaminen

* TKI-yhteistyomalli lisdamaan tutkitun tiedon hyodyntamista ja vahvistamaan henkiloston
osaamisen kehittamista
o Tampere Insider —verkkoalustaa (Business Tampereen, kaupungin ja korkeakoulujen yhteisty6ssa)
on pilotoitu ja otetaan kayttéon v. 2024. Alusta mahdollistaa yritysten, asiantuntijoiden ja
opiskelijoiden kohtaamisen mm. tapahtumien, alumnitoiminnan ja tutkimusyhteistyon osalta
* Opiskelijoille suunnatut verkkosivut www.tampere.fi/opiskelijat on toiminnassa ja niita
kehitetaan osana kumppanuussopimuksen kokonaisuutta

' TAMPERE 22.11.2023 12
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Tyollisyystoimien tuomat mahdollisuudet

Tampereen kaupunki keskeisena tyonantajakumppanina

Kaupungin omien palveluiden suunnitelmallinen hyodyntaminen

 Julkaistu tyoelamalle suunnattu Tyéllistymisen tueksi -sivusto, johon on koottu Tredun tarjoamia
tukimuotoja tyontekijan osaamisen kehittamiseksi (mm. tyévoimakoulutus, oppisopimus ja
opinnollistaminen)
o www.tredu.fi/tyoelamalle/tyollistymisen-tueksi/

* Kaynnistetty yhteistyo Varhaiskasvatuksen, Tykasin ja henkilostoyksikon kanssa

maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden kotouttamiseksi ja kouluttamiseksi
varhaiskasvatuksen tehtaviin

Kierto-agentit edistavat strategian Hiilineutraaleja tekoja —painopistetta

* Kaupungin palkkatukityollistamisessa on kehitetty uusi Kierto-agentti -tehtava, joka auttaa

vksikoita tarkastelemaan toimintatapojaan kestavan kehityksen nakokulmasta ja toimivat yksikon
ekotukihenkilon avustajina
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Kansainvaliset Tampereen tekijat

Kansainvalisyytta edistdvan toimintakulttuurin vahvistaminen (1/2)

Kv-osaajien rekrytoinnin tukeminen
» Selvitetty tyoyhteisdjen nykyisia kaytantoja ja kokemuksia (osana Welcoming City —kehitysohjelmaa)
e Kaannetty materiaaleja englannin kielelle
o Uuden tyontekijan opas kv-osaajien perehdyttamisen
o Tyoésopimuspohja
o Tutkimusluvan hakemisen ohjeet ja tutkimuslupahakemus
» Jarjestetaan henkilostolle valmennusta 15.12.2023 “Tyoyhteison kansainvalistyminen — mita se kaytanndssa
tarkoittaa”
* Anonyymin rekrytoinnin suosittelu kaikkiin rekrytointeihin — hankittu Kuntarekryyn lisamoduuli sujuvan anonyymin
rekrytoinnin tueksi

Harjoittelu- ja opinnaytetyopaikkojen tarjoaminen kv-opiskelijoille
* International House Tampere-tiimissa suunniteltu ja otettu kayttdon harjoitteluohjelma (huomioiden 2. asteen,
korkeakoulutuksen ja Tampereen kaupungin Trainee-ohjelman)
e Kansainvalinen osaamiskeskus myos mukana Tampereen kaupungin Trainee-ohjelman toteutuksessa

I%J TAMPERE 22.11.2023
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Kansainvadliset Tampereen tekijat

Kansainvalisyytta edistdvan toimintakulttuurin vahvistaminen (2/2)

Kansainvilisten osaajien houkuttelu Tampereelle
* Welcoming City -kehitysohjelma 2024 vahvistaa Tampereen kansainvalisyytta ja elinvoimaa
Paivitetty Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjelma
Panostettu Tampereella asuvien kv-osaajien ja -opiskelijoiden tyollistymisen tukemiseen
o International House Tampere rekrytointikoordinaattoreiden neuvontapalvelu alueen tyénantajille
o Jarjestetty Job Fair Tampere —tapahtumat 04/2023 ja 10/2023
Tampere Talent Ambassador —toiminta

Edistetty Tampereen elinkeinoelaman nakyvyytta ja rekrytointimarkkinointi
o Emigration Expo Hollanti 04/2023, Game on Hackajob & Experience Tampere 09/2023, Websummit Lisbon 11/2023, Slush 11/2023

Mieluisa asuinpaikka kv-osaajille

* Tarjotaan monipuolista tukea kv-osaajille ja heidan perheilleen

o Luotu Tampere Relocation Guide (www.tampere.fi/en/relocation-guide-tampere) ja Career Boost —sivusto
(www.tampere.fi/en/careerboost) seka International House Tampereen palvelusivusto (www.internationalhouse.tampere.fi/en/for-

internationals/support-for-finding-jobs-in-tampere-talent-advisor-service/)
o Jarjestetty Talent Advisor —neuvontapalvelu ja Career Boost workshopit 1 x kk (matalan kynnyksen tyonhaun tukipalvelu)
o Jarjestetty Welcome to Tampere —tapahtumat 4 kertaa vuodessa (Tamperetta ja palveluita esitteleva verkostoitumistapahtuma)

e Vahvistettu Mainion englanninkielista arjen asioiden neuvontaresurssia
* Kehitetty Study&Stay —ohjelma, joka edistdaa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden jaamista Tampereelle valmistumisen
jalkeen

% TAMPERE 22.11.2023
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Yhteenveto tiekartan toimenpiteista 2023

OPPILAITOSYHTEISTYON KUMPPANUUDEN MUODOT
TYONANTAJAKUVA JA TYONTEKIJAKOKEMUS * Sujuva siirtyminen opinnoista tyoelamdan

* TyOelamatietoisuutta vahvistettu

Rekrytointi piirun verran paremmaksi * Osaajat oikeisiin paikkoihin
* Rekrytointiosaamisen vahvistaminen * Kumppanuussopimus kehittaa korkeakouluyhteistyota
 Rekrytointiprosessin ja -tapojen uudistaminen * Opiskelijaystavallisyyden toimenpideohjelma hyvaksytty
* Kesatyot ennakoivan rekrytoinnin kultakaivoksena * Kumppanuussopimuksen tavoitteita edistetty

* Tyonantajamarkkinoinnin keinovalikoiman laajentaminen
* Laadukas perehdytys jokaiselle tyontekijalle

TYOLLISYYSTOIMIEN TUOMAT MAHDOLLISUUDET

Uudistuminen houkuttelee osaajia
* Tunnistetaan ja huomioidaan strategiset osaamis- ja uudistumistarpeet
* Tuetaan osaamista ja oppimista erilaiset tarpeet, toiminnot ja
toimintaymparistét huomioiden

* Tampereen kaupunki keskeisena tyénantajakumppanina
* Kaupungin omien palveluiden suunnitelmallinen hyédyntaminen
» Kierto-agentit edistavat strategian Hiilineutraaleja tekoja —
painopistetta

Sujuvat HR-prosessit luovat pohjan tehokkaalle toiminnalle
* Otetaan kayttéon SAP SuccessFactors HR-jarjestelma

" Sujuvoitettu hallinnon prosesseja KANSAINVALISET TAMPEREEN TEKIJAT
* Toimiva palkkaus- ja palkitsemisjarjestelma johtamisen valineena
* Monipuoliset henkildstoetuudet  Kansainvalisyyttd edistavan toimintakulttuurin vahvistaminen
- ' - ) * Kv-osaajien rekrytointia tuettu
Tyburien johtaminen yllapitaa tyckykya  Kansainvalisten osaajien houkuttelu Tampereelle

* Mieluisa asuinpaikka kv-osaajille
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